
 

INFORMACION RESPECTO A COBRO DURANTE EL ERTE 

Compartimos contigo una información que nos parece interesante: 

 

1. Entra en la dirección https://sede.sepe.gob.es/portalSede/flows/inicio 

2. Accede a la pestaña “Procedimientos y Servicios”. 

3. Haz clic en “Personas”. 

4. Haz clic en “Consulte datos y recibos de su prestación”. 

5. Haz clic en “Consultas de prestación”. 

6. Haz clic en “Datos de contraste”. 

7. Introduce tu NIE o DNI y los últimos 10 dígitos de tu cuenta bancaria, que se facilitó 

para el cobro de la prestación y n de teléfono móvil. 

8. Si todo es correcto, podrás ver prestación, cuantía y duración de la misma. 

 

Hemos cotejado la página indicada y el proceso es válido, pero no tenemos medios de 

comprobar los datos finales son los adecuados pues no contamos con un usuario posible de 

prueba que actualmente esté en ERTE, así que desde el paso final no podemos guiaros. 

Recordaros que siempre en la solicitud de datos personales, mediante aplicaciones 

informáticas recomendamos la máxima precaución cuando te envían un correo pidiendo 

datos bancarios, personales, etc. Como este no es el caso y el acceso  entendemos que es a 

una plataforma es segura, página del gobierno, no debería de dar más pegas, pues existe 

referencia normativa suficiente para que sea una plataforma segura (artículo 156 Ley 40/2015, 

referenciado al ENS). 
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